Factura de Servicios Municipales

) Los cargos de la Ciudad entran en vigor el 1 de enero del 2026
mwaukee Los cargos de MMSD entraron en vigor el 1 de febrero del 2026

La Factura de Servicios Municipales de Milwaukee incluye diez cargos que cubren los servicios proporcionados por la Ciudad de
Milwaukee y por el Distrito de Alcantarillado Metropolitano de Milwaukee (MMSD). Si bien Milwaukee Water Works es la
empresa de servicio de agua potable de la ciudad, también maneja todos los cargos de facturacion de Milwaukee y MMSD. Ademas,
Milwaukee Water Works proporciona servicios de facturacion para otros municipios. A continuacion, se describen los cargos de
Milwaukee y MMSD en el orden que aparecen en la Factura de Servicios Municipales de Milwaukee.

Cargos de Milwaukee Water Works

La Comision de Servicios Publicos de Wisconsin (PSC), establece todas las tarifas para los cargos por agua. Las tarifas actuales entraron en vigor
el 1 de agosto de 2025. Los cargos incluyen un Consumo de Agua (volumen variable), un Cargo por Servicio (tarifa fija) y una Tarifa de Proteccién
contra Incendios (fija).

Los aumentos periddicos de tarifas establecidos por la PSC permiten a Milwaukee Water Works invertir en la infraestructura publica del agua
potable, por ejemplo: remplazar las tuberias/tomas principales, mejorar las plantas de purificacién de agua y mantener las operaciones. Estas
inversiones garantizan que todos los clientes tengan acceso a agua limpia y de gran sabor y calidad en el servicio.

Milwaukee Water Works proporciona servicios de operacion de agua potable y facturacion para Milwaukee, Greenfield, Hales Corners, St. Francis,
y West Milwaukee. Los cargos por servicio de agua al menudeo para estas comunidades se muestran abajo.

Milwaukee Water Works también suministra agua a una tarifa por mayoreo a otras empresas utilitarias locales en Brown Deer, Butler, Greendale,
Menomonee Falls, Mequon/Thiensville, New Berlin, Shorewood, Wauwatosa, West Allis y Waukesha. Estos municipios son responsables de la
facturacién a sus residentes.

Cargo por Servicio de Agua y Tarifa de Proteccion contra Incendios

e  ElCargo por Servicio de Agua paga por la instalacion, reparacion, mantenimiento y lectura de medidores, asi como la
facturacion y el servicio al cliente. T

e ElCargo por Proteccion contra Incendios paga por el mantenimiento de los hidrantes y la instalacion de las tomas 21N
principales para manejar el flujo y presién requeridos por el Departamento de Bomberos.

Los clientes residenciales y algunos clientes comerciales pequefios reciben facturacidn trimestralmente. Los medidores residenciales suelen ser de
5/8 0 % de pulgada. El flujo continuo de un medidor de 5/8 pulgada proporciona 10 galones por minuto (GPM) aproximadamente. Un medidor de
% de pulgada proporciona 15 GPM aproximadamente.

La mayoria de los clientes comerciales e industriales reciben facturacion mensualmente. Los medidores comerciales/industriales son de 1 a 12
pulgadas.

Ciudad de Milwaukee — Facturacion Trimestral/Residencial Ciudad de Milwaukee — Facturacion Mensual/Comercial
Cargopor  Proteccién  Cargo por Servicio
Tamafio del Medidor servicio de contra de Agua
agua Incendios Fijo/Combinado

b TEEEES gy $9.00 $30.22 s e $7.07 $3.00 $10.07
1” $34.09 $22.52 $56.61 1” $11.36 $7.51 $18.87

1-1/4" $34.09 $22.52 $56.61 1-1/4” $11.36 $7.51 $18.87

1-1/2" $58.20 $45.03 $103.23 1-1/2" $19.40 $15.01 $34.41

2" $88.99 $72.05 $161.04 2" $29.66 $24.02 $53.68

3” $144.61 $135.08 $279.69 3” $48.20 $45.03 $93.23
4” $218.88 $225.14 $444.02 4” $72.96 $75.05 $148.01
6" $386.35 $450.27 $836.62 6" $128.78 $150.09 $278.87
8” $584.83 $720.44 $1,305.27 8” $194.94 $240.15 $435.09

10” $845.42 $1,080.67 $1,926.09 10” $281.81 $360.22 $642.03
12" $1,106.01 $1,440.89 $2,546.90 12” $368.67 $480.30 $848.97




Cargo por Servicio de Agua (continua)

Greenfield, Hales Corners, St. Francis — Trimestral/Residencial

Greenfield, Hales Corners, St. Francis — Mensual/Comercial

Cargo por Protecciéon  Cargo por Servicio
Tamafio del Medidor Servicio de contra de Agua
Agua Incendios Fijo/Combinado
fafn/"y f";ni/e or(i;:illf;x) $26.52 $11.26 $37.78
1” $42.62 $28.15 $70.77
1-1/4” $41.62 $28.15 $70.77
1-1/2” $72.75 $56.29 $129.04
2" $111.24 $90.06 $201.30
3” $180.77 $168.86 $349.63
4” $273.60 $281.43 $555.03
6” $482.95 $562.84 $1,045.79
8” $731.04 $900.56 $1,631.60
10” $1,056.78 $1,350.83 $2,407.61
12” $1,382.52 $1,801.11 $3,183.63

West Milwaukee — Facturacion Trimestral/Residencial

Cargo por

Proteccion  Cargo por Servicio
Servicio de contra de Agua
Agua Incendios Fijo/Combinado

Tamafiio del Medidor

Cargo por Proteccion  Cargo por Servicio
Tamaiio del Medidor Servicio de contra de Agua
Agua Incendios Fijo/Combinado

B ar s $8.84 $3.75 $12.59
1” $14.20 $9.38 $23.58
1-1/4” $14.20 $9.38 $23.58
1-1/2" $24.25 $18.76 $43.01
2" $37.08 $30.02 $67.10

3” $60.25 $56.29 $116.54

4” $91.20 $93.81 $185.01

6” $160.98 $187.61 $348.59

8” $243.68 $300.19 $543.87

10” $352.26 $450.28 $802.54

127 $460.84 $600.37 $1,061.21

West Milwaukee - Facturacion Mensual/Comercial

5/8 ;’g;/e Ofg‘fl['j;fm"y $26.62 $9.24 $35.76
1 $42.62 $23.09 $65.71
1-1/4” $42.62 $23.09 $65.71
1-1/2" $72.75 $46.20 $118.95
Py $111.24 $73.90 $185.14
3 $180.77 $138.58 $319.35
& $273.60 $230.96 $504.56
& $482.95 $46191 $944.86
g’ $731.04 $739.06 $1,470.10
107 $1,05678  $1,108.58 $2,165.36
12" 138252 $1,478.11 $2,860.63

Cargo por Consumo de Agua

Cargo por Proteccion  Cargo por Servicio
Tamaiio del Medidor Servicio de contra de Agua
Agua Incendios Fijo/Combinado

S e $8.84 $3.08 $11.92
1” $14.20 $7.70 $21.90
1-1/4” $14.20 $7.70 $21.90
1-1/2" $24.25 $15.40 $39.65

2" $37.08 $24.63 $61.71

3” $60.25 $46.19 $106.44

4” $91.20 $76.99 $168.19

6" $160.98 $153.97 $314.95

8” $243.68 $246.35 $490.03

10” $352.26 $369.53 $721.79

12” $460.84 $492.70 $953.54

Este cargo se basa en el volumen del consumo del agua. Los ingresos por consumo de agua pagan por la operacién y mejoras a las
instalaciones de purificacion y bombeo. Nuestros medidores miden el consumo de agua en unidades llamadas Centum pies
cubicos (Ccf). Un Centum de pies cubicos equivale a cien pies cuadrados. Un Ccf equivale a 748 galones de agua.

Tarifas Residenciales*: La tarifa residencial para Milwaukee es de $2.53 per Ccf. Esto es alrededor de $.0034 por galén. (Menos de
1/3 de centavo). La tarifa residencial para Greenfield, Hales Corners y St. Francis es de $3.17 Ccf. Si el consumo por persona en su
hogar es superior a un promedio de 5 Ccf al trimestre, jes posible que tenga una fuga! Un inodoro con fugas puede costarle $200 al afio.

Tarifas Comerciales*: Milwaukee Water Works ofrece una tarifa de bloqueo decreciente para los clientes comerciales. Los cargos disminuyen a

medida que el volumen aumenta.

*West Milwaukee cobra a todos sus clientes (residenciales y comerciales) en funcidn de una tarifa de bloqueo decreciente.

Ciudad de Milwaukee — Facturacion Trimestral Residencial

Consumo de Agua

Clientes Residenciales

Ciudad de Milwaukee — Facturacion Mensual No Residencial

Consumo de Agua . s .
g Milwaukee no- residencial

en Ccf
Consumo total en Ccf $2.53

Ciudad de Milwaukee — Facturacion Trimestral No Residencial

Consu::‘oct:fe Agua Milwaukee No Residencial
Primeros 100 $2.90
Siguientes 4,900 $2.90
Siguiente 15,000 $1.87
Mas de 20,000 $1.69

en Ccf
Primeros 34 $2.90
Siguientes 1,633 $2.90
Siguientes 5,000 $1.87
Mas de 6,667 $1.69




Cargo por Consumo de Agua (continta)

Greenfield, Hales Corners, St. Francis — Greenfield, Hales Corners, St. Francis No-Residencial
Facturacion Trimestral Facturaciéon Mensual
Consu:;octif LR Residencial Consu::\oc:: G No-Residencial
Consumo Total en $3.17 Primeros 34 $3.64
Ccf Siguientes 1,633 $3.64
Siguientes 5,000 $2.35
Consu::‘ocil:? Agua No-Residencial Més de 6,667 »2.11
Primeros 100 $3.64
Siguientes 4,900 $3.64
Siguientes 15,000 $2.35
Mas de 20,000 $2.11
West Milwaukee — Facturacion Trimestral West Milwaukee - Facturacion Mensual
Consumo de Agua Todos los Clientes Consumo de Agua Todos los Clientes
en Ccf en Ccf
Primeros 100 $1.76 Primeros 34 $1.76
Siguientes 4,900 $1.43 Siguientes 1,633 $1.43
Siguientes 15,000 $1.39 Siguientes 5,000 $1.39
Mas de 20,000 $1.36 Mas de 6,667 $1.36

Cargos del Distrito de Alcantarillado Metropolitano de Milwaukee (MMSD)
MMSD establecid estos cargos a partir del 1 de febrero del 2026.

Cargo por Servicio del Tratamiento del Cargo por el Uso del Tratamiento del
Alcantarillado (fijo) del Alcantarillado (por volumen)
Este cargo fijo se basa en el tamafio del medidor de agua. Este cobro es de $2.34 por Ccf de agua utilizada. t J
Medidor de agua residencial de 5/8” o 3/4” $24.48 cuarto/gal | El cargo residencial se basa en el volumen de agua
utilizada por una propiedad durante el primer \ )
Tamaiio del Medidor Cargo por Servicio por  Cargo por Servicio trlmest.re del afio. Esto se llama “uso invernal. Sl en
Comercial e Industrial cuatro/galén Mensual cualquiera de los tres trimestres que restan del afio, el
5/8" y 3/4” $33.78 $11.26 consumo de agua es mas bajo que el “uso invernal”, Milwaukee Water
17 01-1/4" $41.63 $13.88 Works calculara el cargo para ese trimestre basado en el consumo real
1-1/2" $53.40 $17.80 021 Ccf.
2’ $66.48 $22.16 El cargo comercial se basa en el consumo total de agua. Los clientes
3” $107.68 $35.89 que utilizan una gran cantidad de agua, pero sin descargarla
4" $189.43 $63.14 completamente al sistema de alcantarillado podrian certificarse para
6 $312.38 $104.13 un cargo con descuento del MMSD. Llame al MMSD al (414) 272-
8” $464.77 $154.92 5100.
10” $681.24 $227.08
12” $1,009.55 $336.52

Cargos por Servicios Municipales de Milwaukee

Estos cargos entraron en vigor el 1 de enero del 2025. Los cargos por Remocion de Hielo y Nieve, Desechos Sélidos, Aguas Pluviales y Alumbrado
Publico se contintian facturando a la propiedad aun después de haberse interrumpido el servicio de agua potable. Dependiendo

de la fecha del corte del servicio, los cargos por consumo de agua y alcantarillado podrian aparecer en la factura posterior al corte

del servicio.

Cargo por Alumbrado Publico
Este cargo paga por la reparacién, el mantenimiento y servicio al cliente del alumbrado publico. Todas las propiedades con alumbrado ptiblico son



Cargos por Servicios Municipales de Milwaukee (continta)

facturadas $1.12 por pie frontal anualmente. Todas las facturas incluyen una porcidn del cargo de todo el afio. La medida del frente mas corto se utiliza

para las propiedades con mas de un frente (lote de esquina). Las propiedades no residenciales son facturadas en base al frente total sobre la calle.

Cargo por Desechos Solidos

El ingreso por este cargo paga sélo por una porcién de los
costos de recoleccidn de basura. El impuesto predial paga )

el resto. El cargo es de $67.95 por trimestre para

viviendas de una a cuatro unidades, incluyendo unidades vacantes.
Para propiedades no residenciales, el cargo es calculado a $62.81 por
yarda cubica.

Cargo por Alcantarillado Local

Este cargo es de $1.85 por Ccf basado en el volumen por consumo de
agua. El ingreso por este cargo paga por el mantenimiento del drenaje
sanitario que lleva el desperdicio a MMSD.

o El cargo residencial se calcula igual que el Cargo por el Uso del
Tratamiento de Alcantarillado de MMSD, basado en el consumo
de agua del trimestre invernal. (Vea arriba la explicacién “uso
invernal”.)

o Elcargo comercial se basa en el consumo de agua por cada
periodo de facturacion. Los clientes comerciales que consumen
grandes cantidades de agua, pero sin descargarla completamente
al sistema de alcantarillado podrian certificarse para un cargo con
descuento del MMSD. Llame al MMSD al (414) 272-5100.

Aviso para los clientes de West Milwaukee:

La aldea de West Milwaukee determina los cargos por alcantarillado y
drenaje pluvial. Para mas informacionon, favor de llamar al
Departamento de Obras Publicas de West Milwaukee al (414) 645-
6238.

Cargo por Remocion de Nieve y Hielo
Este cargo es anual y compensa parcialmente los costos * %
por quitar la nieve de las calles y el tratamiento de sal. Los  * ==
clientes facturados trimestralmente reciben el cargo en la %
factura del cuarto trimestre; los clientes facturados

mensualmente reciben el cargo en la factura de octubre.

El cobro es de $1.19 por pie frontal de la propiedad. Para las
propiedades residenciales con muiltiples frentes, como un lote de
esquina, el calculo se basa en el frente mas corto. Para las

propiedades no residenciales, incluyendo propiedades exentas de
impuestos, el calculo se basa en la medida del frente sobre la calle.

Cargo por Carrito de Basura Adicional

Este cargo es de $20.31 al trimestre por carrito. Este cargo se aplica
por cada carrito de basura que utilice adicionalmente al primero. Este
cargo aplica para todas las viviendas de una a cuatro unidades.

No hay cargo adicional por los carritos de reciclaje adicionales. Para
solicitar el retiro de carritos de basura de su domicilio o pedir un
carrito de reciclaje adicional, llame al (414) 286-CITY (2489).

Cargo por Control de Aguas Pluviales

~ N\

Los ingresos por este cargo son para mantener el

drenaje pluvial y se basa en la medida del drea de la 4 4
superficie dura de una propiedad. Una propiedad 41 Ve
residencial tipica en promedio tiene un drea de 1,610 d ’

pies cuadrados de superficie dura. Esta medida se conoce como
Unidad Residencial Equivalente (ERU). 1 ERU=1,610 pies cuadrados.

e Elcargo para una propiedad residencial es de 1 ERU.

e Elcargo para una propiedad no residencial se basa en el total de
pies cuadrados de superficie dura de la misma. Para calcular el
numero de ERUs de una propiedad se divide el total de pies
cuadrados de superficie dura entre 1,610.

Este cargo aplica para propiedades vacias con servicio de agua y
alcantarillado, con acceso a la calle con/sin construccién y con
cualquier superficie dura como entrada al garaje, banqueta o bloque
de concreto. Un lote sin superficie impermeable no recibira el cargo.

El cargo para una propiedad residencial con 1-4 viviendas es de
$26.89 por trimestre.

Propiedad No Residencial

Para los clientes comerciales , el cargo es
de $26.89 por ERU por trimestre. Para los clientes comerciales con
facturacién mensual, el cargo es de $8.62 por ERU mensualmente.

El cargo para las asociaciones de condéminos se basa en el total de
superficie dura de toda la propiedad y el cargo se factura
trimestralmente a la asociacion de condéminos.

Encuentre Informacion de la Cuenta

En Linea

Se requiere su numero de cuenta para ver facturas, lecturas del medidor,
historial de facturacién y pagos, y consumo de agua en:
milwaukee.gov/water; seleccione “Account Information” (Informacion de
la Cuenta) en la parte superior.

Por Teléfono:

Llame al Centro de Servicios al Cliente de “Milwaukee Water Works”
al (414) 286-2830, para hablar con un representante o utilice el
Sistema de Respuesta de Voz Interactivo. Lunes a viernes de 7:30 a.m.
a4:45 p.m.

Términos Clave al Frente de |la Factura de
Servicios Municipales

A Lectura Automatica del Medidor DU Unidad de Vivienda
E Lectura Estimada del Medidor ERU Unidad Residencial
Equivalente

F Lectura Final del Medidor Ccf Centum Pies Cubicos

V Lectura Actual (Un Ccf equivale a

748 galones)


http://www.milwaukee.gov/water

Realizar un Pago

Pagos por Correo

Elabore un cheque u obtenga un cheque

de cajero pagadero a Milwaukee Water Works
y envielo al P.O. Box 3268, Milwaukee, WI
53201-3268.

Buzones de Pago

En el Edificio Municipal Zeidler, 841 N. Broadway o en la entrada por
Market Street, o en el Ayuntamiento, 200 E. Wells St. Por favor, NO
dinero en efectivo.

Pagos en Persona

En el Centro de Servicios al Cliente del Edificio Municipal Zeidler (841
N. Broadway - Oficina 406) de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
y en la Tesoreria del Ayuntamiento (200 E. Wells St.), de lunes a
viernes, de 8:15 a.m. a 4:30 p.m. No se aceptan tarjetas de crédito
para pagos en persona.

La Comision de Servicios Publicos de Wisconsin requiere un cobro
por conveniencia para los pagos hechos con tarjeta de crédito y
cheque electrdnico (eCheck) por teléfono y en linea. El eCheck
permite el pago directo desde una cuenta de cheques o de ahorros.
l '

&8
con eCheck (desde una cuenta de cheques o de "&
ahorros) American Express, Discover Card,

MasterCard o VISA. La cuota de eCheck es de $3.00 por transaccion. La
cuota de tarjeta de crédito es el 3.75%% del pago.

Pagos por Teléfono
Llame a Servicios al Cliente al (414) 286-2830. Pague

Pago en Linea

Realice un pago unico en linea con American Express, Discover Card,
MasterCard, VISA, o eCheck desde una cuenta de cheques o de
ahorros en: Milwaukee.gov/water; seleccione Account Information
(Informacidn de la Cuenta). Se requiere una direccion de correo
electrénico para la confirmacién del pago. La cuota de eCheck es de
$0.40 por transaccion. La cuota de tarjeta de crédito es el 1.95% del
pago. La Ciudad de Milwaukee no realiza reembolsos por estos pagos.

Pagos Automaticos. jEvite Cuotas y Adeudos!

Haga que los pagos de sus facturas se carguen automaticamente su
cuenta bancaria. El pago parcial de una factura no esta disponible con
esta opcion. Registrese en DirectPaymentPlan.com o solicite un
formulario por correo llamando a Servicio al Cliente (414) 286-2830. El
saldo de la cuenta debera estar en $0.00 para registrarse en el pago
automatico. Milwaukee Water Works realizara el cargo automatico a
su cuenta por el monto adeudado en cada facturacion; usted no
tendrda que elaborar un cheque. Usted continuara recibiendo su
factura. Favor de esperar de seis a ocho semanas para la activacion del
servicio. Usted recibira una notificacion cuando el servicio se
encuentre activado. Para cambiar su informacion bancaria o cancelar
la autorizacion, llame al Centro de Servicios al Cliente al (414) 286-
2830.

Aplicacion de Pagos Parciales

Se aplican pagos parciales en el siguiente orden, empezando con
saldos adeudados a saldos actuales:

1. Cargos por Consumo de Agua

2. Cargos por Tratamiento del Alcantarillado del MMSD

3. Cargos por Alcantarillado de la Ciudad

4. Cargos por Desechos

5. Cargos por Nieve y Hielo

Si la cuenta se liquida totalmente y aiin hay un pago por aplicar, el
crédito se aplicara a la porcidn de la cuenta del agua.

Cargos por Pago Atrasado

Si el pago no se recibe en la fecha de vencimiento, se agregara a su
factura un cargo por pago atrasado del 5% para los cargos por aguay
del 3% para los otros cargos. Si para cobrar saldos pendientes resulta
necesario transferirlos a la factura del impuesto predial de la
propiedad, se agregara una cuota equivalente al 10% de la cantidad
transferida a la facturacion. Para las cuentas con facturacion mensual,
la cuota por pago atrasado es de 1.67% para los adeudos de agua y 1%
para todos los otros adeudos.

Cambio de Direccién
Llame a Servicios al Cliente al (414) 286-2830.

Proceso de Apelacion

Reporte disputas sobre su cuenta llamando a Servicios al Cliente, (414)
286-2830. Si no puede resolver su disputa sobre los Cargos de Agua o
MMSD, llame a la Comision de Servicio Publico de Wisconsin (PSC) al
800-225-7729.

Si no puede resolver disputas sobre los cargos de Alumbrado Publico,
Nieve y Hielo, Carrito de Basura Adicional o Desechos Sélidos, pague el
cargo en la fecha de vencimiento, y escriba la nota “pagado bajo
protesta” y dentro de los 20 dias de haber hecho el pago, presente su
gueja ante el Comisionado de Obras Publicas de la Ciudad de
Milwaukee. Si usted no esta de acuerdo con la determinacién del
Comisionado, usted puede presentar una apelacion dentro de los 30
dias de haber recibido la determinacion ante la Junta Administrativa
de Revisidn de Apelaciones. Llame al (414) 286-2231 o encuentre el
formulario de apelaciones en: Milwaukee.gov/CityClerk. Hay una
cuota de $25.00 para someter la apelacién. Cualquier reembolso se
limita al periodo de facturacién bajo apelacion.

Si no puede resolver disputas sobre los cargos de Alcantarillado Local
o Control de Aguas Pluviales, pague el cargo en la fecha de
vencimiento y escriba la nota “pagado bajo protesta” y dentro de los
20 dias de haber hecho el pago, presente su queja al Comisionado o
llame a PSC al 800-225-7729.

Planes de Pago

Cuando las circunstancias le impidan hacer el pago total de su factura,
favor de llamar al (414) 286-2830 para discutir la posibilidad de un
plan de pago.


https://webmail.milwaukee.gov/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.directpaymentplan.com/

Cargos Miscelaneos

Cargo por cheque devuelto $35.00

Este cobro se aplica a la cuenta siempre que un cheque sea devuelto
por un banco por cualquier razén.

Lecturas provisionales del medidor tomadas por
el personal $35.00 por lectura

En situaciones que requieran tales lecturas (tomadas entre lecturas
regulares) para transacciones de compra/venta de la propiedad,
cambio de inquilino, etc., se acepta la lectura tomada por el cliente.
Este cargo aplica siempre que el cliente solicite la lectura del medidor
a la empresa de servicio publico.

Copias de facturas

Para facturas de mas de dos afios de la fecha requerida, usted debera
hacer una peticidn al Registro Publico por correo electrénico a:
watwebcs@milwaukee.gov. Le enviaremos una factura que debera

ser pagada antes de recibir el pedido. El cargo es de $3.00 por factura.

Cargo por ultima facturacién $40.00 por lectura

Este cargo se aplica siempre que un cliente solicita la facturacidn final
de una cuenta. La lectura del medidor es requerida.

Cargo por investigacion $40.00 por cada caso
posterior a la primera investigacion gratuita

La empresa de servicios publicos realiza investigaciones como cortesia,
generalmente para identificar fugas. Las investigaciones se programan
con anticipacién y se recomienda que el cliente se encuentre presente
para dar acceso al edificio. En ocasiones, el cliente no esta presente o
no puede dar acceso completo al edificio. Este cargo se realizara si
usted solicita una investigacion adicional dentro de un plazo corto y en
circunstancias que no justifiquen la accién adicional. El cargo también
serd realizado por una segunda o las subsecuentes investigaciones
dentro de un periodo de tres meses.

Cita perdida $65.00

No hay cargo por perder la primera cita por los servicios de Lectura o
Distribucion del Medidor durante el horario laboral regular. Hay un
Cargo de $65.00 para todas las otras citas perdidas.

Cargo por reiniciar el medidor $40.00

$40.00 para medidores de 5/8", 3/4", and 1". Méas de $40.00 para
reiniciar medidores mas grandes. Las citas son de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m. No hay citas sabados y domingos.

Solicitud para conectar el agua $60.00

Para citas a cualquier hora de lunes a viernes, y de $85.00 para citas a
cualquier hora en sabados y domingos.

Permitanos ayudarlo a encontrar y reparar fugas para ahorrar dinero y agua.

Visite: milwaukee.gov/water/UseWaterWisely o llamenos al (414) 286-2830 para obtener mas informacion.

MILWAUKEE
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Centro de Servicios al Cliente
Edificio Municipal Zeidler 841 N. Broadway, Cuarto Piso, Milwaukee, WI 53202
lunes — viernes, 7:30 a.m. —5:00 p.m.

Teléfono (414) 286-2830 Fax (414) 286-5452 TDD (414) 286-8801
Para una explicacion en espariol, por favor llame al (414) 286-2830.

Email de no emergencia: watwebcs@Milwaukee.gov
Para otras preguntas relacionadas a la Ciudad de Milwaukee, favor de llamar al Centro de Liamadas Unificado al (414) 286-CITY
(2489).

Para emergencias de agua, favor de llamar al Centro de Control de Milwaukee Water Works
24-horas al dia, (414) 286-3710.

Visite: Milwaukee.gov/water

Last updated 8/1/25
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