
Priority Care 365
‘Right Resource at the Right Time’



• If you are injured on the job, and it is not an emergency, call the 
dedicated toll‐free number 844-MIL-CLMS / 844-645-2567 .

• Calling this number will begin your claim reporting process with a 
Registered nurse. 

• Bilingual nurses or Language Assistance Line is available for special 
language needs.

• Recommendation of Care: Medical care or Self‐care.

• Available 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year.

• Program live as of October 3, 2016.

What is Priority Care 365?



• You will have immediate access to timely and compassionate care by a 
Registered Nurse.

• You will be given options for effective and appropriate medical treatment 
(i.e., a provider closer to your home or closer to your location).

• The nurse will provide guidance on appropriate ER or Urgent Care 
utilization.

• If self care is your recommendation: a nurse will follow‐up to insure your 
symptoms  are improving.  We also encourage you to call the nurse back 
should you have any questions or need to clarify instructions.

• If medical care is your recommendation: you will be provided a 
Medical Awareness Card that will include ‐

– Information regarding your medical treating provider.

– Medical billing information for the treating provider.

– Information on the pharmacy program to assist you with first‐fill prescription needs.

Why use Priority Care 365?



PC365 Nurse Triage: Available 24/7
City of Milwaukee Claim Reporting Workflow

**Contact Gallagher Bassett at 414-258-1200  for questions regarding your claim
or if initial assessment resulted in self-care and you later seek medical treatment.
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first aid
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**Claim is sent to Gallagher Bassett with nurse triage notes
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Medical 
Awareness Card

“MAC”
• Coordinate with nurse on how you 

would like to receive the card, 
(i.e., via email/fax or smartphone)

• Print two copies‐ one for provider 
and one for you to keep

• Card provides you with clinic 
information and pharmacy 
information for prescription needs

• Card instructs the provider on 
where to send medical bills and 
includes the City of Milwaukee 
protocols



Marketing Resources

Wallet Cards Quick Reference GuidePoster



Thank You!


