
841 N. Broadway, Room 409  •  Zeidler Municipal Building  •  Milwaukee, Wisconsin 53202  •  www.milwaukee.gov/water

mww-letterhead.indd   1 4/17/14   4:12 PM

What to Expect
Construction will begin sometime this construction season, 
which is typically between March 15 and December 15. The 
Milwaukee Water Works will deliver a notice to your property 
just prior to the start of construction.

Prior to the start of construction you may notice paint markings 
on the road showing underground utilities and delivery of 
traffic control signs and construction materials such as the new 
water main pipe and gravel backfill. All materials will be stored 
in City Right-of-Way and should not impede access to your 
property.

Please be aware that parking will be restricted during the 
construction project. Follow all posted restrictions.

During the course of construction, there will be periods of 
inactivity while pressure testing and water quality sampling 
is conducted. These tests are to ensure compliance with 
Department of Natural Resources regulatory standards and 
requirements. 

Contractors for water main replacements are awarded multiple 
projects and work on them simultaneously and you may 
observe periods of inactivity. This is only temporary. The 
contractor will return to complete the work. This process allows 
multiple projects to proceed at one time to accomplish more 
work at best pricing during the construction season.

Your water service will be interrupted a few times during 
construction, as our contractor connects the new main to our 
water system and when the contractor connects your water 
service to the new main. We will deliver a notice to your 
property prior to these service interruptions.

Driveways may be obstructed for short periods of time. The 
contractor is required to make the construction site passable at 
the end of the work day. If there is a problem, please call our 
24-hour Control Center at (414) 286-3710.

Who to Contact with Questions
During construction, the contractor and an inspector will be 
onsite and available to answer your questions. You may also 
contact our 24-hour Control Center at (414) 286-3710.

We have included City of Milwaukee Parking information that 
may be helpful during this project.

Thank you for Your Patience.
We understand any construction is disruptive and we 
appreciate your patience.

The Milwaukee Water Works, under contract with a private contractor, will install a new water main that 
services your property. There is no special assessment or added cost to you because the project is being paid for 
using the utility’s capital improvements budget that is funded with revenues from water rates.

Reinvesting in Infrastructure

IMPORTANT  NOTICE

Water Main Replacement Information

The old water mains have reached the end of their useful life.

New water mains, made of modern ductile iron pipe, are designed to last over 100 years.

These new water mains provide reliability of service, continued high quality  
water, as well as sufficient pressure to you and for firefighting needs.
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Qué se puede esperar
La construcción empezará en algún momento de esta temporada 
de construcción entre 15 de marzo y el 15 de diciembre. 
Milwaukee Water Works le mandará una notificación a su 
propiedad justo antes de que empiece la construcción.

Antes de que empiece la construcción usted podría notar marcas 
de pintura en la calle mostrando servicios públicos bajo tierra 
y la llegada de señales de control de tráfico y de materiales 
de construcción como por ejemplo el tubo de la nueva tubería 
principal y el relleno de grava. Todos los materiales se guardarán 
en Derecho de Paso de la Ciudad y no deben impedir el acceso a su 
propiedad.

Por favor dése cuenta de que el estacionamiento será limitado 
durante el proyecto de construcción.  Siga todas las restricciones 
que se anuncien.

Durante el tiempo de la construcción, habrá períodos de 
inactividad durante los cuales se harán pruebas de presión y 
calidad de agua. Estas pruebas asegurarán que se cumplen las 
regulaciones estándares del Departamento de Recursos Naturales 
y sus requerimientos.

Se les han concedido a los contratistas para el reemplazo de la 
tubería principal de agua, proyectos y trabajos múltiples que serán 
hechos simultáneamente y usted podría observar períodos de 
inactividad. Esto es sólo temporalmente. El contratista regresará 
para completar el trabajo. Este proceso permite realizar múltiples 
proyectos y proceder con más trabajos al mismo tiempo durante la 
temporada de construcción con mejores costos.

Su servicio de agua será interrumpido unas pocas veces durante la 
construcción, mientras nuestro contratista conecta la nueva tubería 
principal a nuestro sistema de agua y cuando se conecta su servicio 
de agua a la nueva tubería principal. Llevaremos un aviso a su 
propiedad antes de estas interrupciones del servicio.

Las entradas de garaje pueden quedar obstruidas por períodos 
cortos de tiempo. Se ha requerido que los contratistas de la 
construcción dejen el paso libre al final del día de trabajo. Si hay 
un problema, por favor llame a nuestro Centro de Control de 
24-horas al (414) 286-3710.

A quién contactar con preguntas
Durante la construcción, el contratista y un inspector estarán 
disponibles en el sitio para contestar preguntas. Usted también 
podría contactar nuestro Centro de Control de 24-horas al  
(414) 286-3710.

Hemos incluido información sobre el Estacionamiento de la  
Ciudad de Milwaukee que podría serle útil durante este proyecto.

Gracias por su paciencia
Nosotros comprendemos que cualquier construcción trae 
desorganización y nosotros apreciamos su paciencia.   

Milwaukee Water Works, mediante un contrato con un contratista privado, instalará una tubería principal de agua nueva 
que dará servicios a su propiedad. No hay impuestos especiales o costos adicionales para usted ya que el proyecto se está 
pagando usando el aumento de capital en el presupuesto de la empresa de servicio público lo cual se ha logrado con el uso 
de los excedentes de las tarifas del agua.

Reinversión en infraestructuras

NOTICIA   IMPoRTANTE

Informacion sobre el reemplazo de la tuberia principal de agua
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